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सारांश  
आज विश्ि के विसभन्न देशों में ससमटती दरूरयों का प्रमखु कारण सचूना एि ंसचंार 
को माना जाता है। सचूना क्ांतत से लोगों के जीिन में बदलाि आया है, िह ं ई-
शासन ने रह -सह  कसर को परूा कर ददया है। ई-शासन में ‘ई’ का थ्रटैलेट 
इलेक्ट्रॉतनक से है। सामान्य रूप से ई-शासन का अर्थथ है सरकार  कायथकलाप एि ं
पररयोजना आदद में सचूना सचंार तकनीकी (आईसीट ) का प्रयोग करत े हुए लोक-
कल्याणकार  राज्य की पररयोजना को प्राप्त करना।भारत में ई-शासन का प्रादभुाथि 
सरकार  कनेक्ट्शन में तजेी से कंप्यटूर करण से शरुू हुआ। विददत हो कक प्रमाणन, 
स्र्थायी नौकर  और नौकर -रदहत नागररक सेिा प्रदान करने के सलए समाज के 
अतंतम तक सचूना पहंुच की ददशा में भारत सरकार ने 90 के दशक के अतं में देश 
में ई-शासन योजना शरुू की र्थी। उसके बाद, कें द्र सरकार ने भारत में ई-गिनेंस को 
सबसे पहले बढािा देने के सलए राष्ट्र य ई-गिनेंस योजना को 18 मई, 2006 को 
स्िीकृतत प्रदान की, जजसमें 27 समशन मोड प्रोजके्ट्ट और 8 भाग हैं। सचूना 
प्रौद्योगगकी विभाग और जवंपगं सधुार और लोक सशकायत विभाग ने ह  राष्ट्र य ई-
गिनेंस योजना का खाका तयैार ककया है। 
 

कूटशब्द: ई गिनेंस, सचूना प्रौद्योगगकी, राष्ट्र य ई गिनेंस योजना, डडजजटल इंडडया 
 
प्रस्तावर्ना  
ई-गवर्नेंस की आवश्यकता क्यों? 
ई-गिनेंस से कठिन कायथ एिं दक्षताओं एिं गणुित्ता में सुधार होता है। 
उदाहरण के तौर पर सजससडी का सीधा दहतग्राह  के बैंक लाभ में जाने से यह 
सुतनजश्चत होता है कक उगचत व्यठिकरन को लाभ समल रहा है या नह ं। 
ई-गिनेंस द्िारा एक सामान्य डाटा तैयार ककया जाता है जजसका उपयोग 
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विसभन्न उदे्दश्यों के सलए ककया जा सकता है। 
इससे जनता और सरकार के बीच स्िस्र्थ और 
आकर्थक बातचीत समलती है। ई-गिनेंस के 
माध्यम से सरकार को कई सारे संदेश आसानी स े
उपलसध हो जाते हैं। इस प्रकार सरकार विसभन्न 
योजनाएँ और नीततयाँ बनाने के दौरान इन आँकडों 
का विश्लेर्ण कर बेहतर तनणथय िापस ले सकती 
है। 
ई-गिनेंस से कायथ की लागत में भी कमी आती 
है। विददत हो कक उद्यम का अगधकांश खचथ 
कागजों (स्टेशनर ) पर होता है। हालाँकक इसके 
अलािा सामान्य जनता को अपने घर से ककसी 
सरकार  कायाथलय में आने-जाने में बहुत सा समय 
और पैसा खचथ करना पडता है जबकक ई-गिनेंस 
के द्िारा इन सभी अनुमानों से अनुमान लगाया 
जा सकता है। 
सुशासन के सलए सरकार के एक महत्िपूणथ कदम 
को आसान बनाना आसान होता है ताकक पूर  
प्रणाल  का अनुकूलन दक्ष विकास ककया जा सके। 
ई-गिनेंस इस तरह के अिसर प्रदान कर सकता 
है। 
ई-गिनेंस से कायथ या सेिा की दक्षता में कमी की 
जा सकती है। 
ई-गिनेंस से भ्रष्ट्टाचार को कम ककया जा सकता 
है। इससे जहां सरकार में लोगों का विश्िास िह ं 
बबचौसलये या दलालों द्िारा आम लोगों का शोर्ण 
भी रुकेगा। 
ई-गिनेंस से व्यिसाय और नए अिसरों की रचना 
भी की जा सकती है। 
ई-गिनेंस के माध्यम से हम अपनी जनसंख्या की 
शजक्ट्तयों का बेहतर लाभ उठाकर समािेशी विकास 
के लक्ष्य को प्राप्त कर सकते हैं। 
ई-गिनेंस के क्षेत्र में सरकार  प्रयास 
कें द्र सरकार की ओर से ई-गिनेंस के 
विस्तार करण की ददशा में कई तरह की पहल की 
गई हैं। राज्यों को यह भी तनदेश ददया गया है कक 

जजन राज्यों में अभी तक ई-गिनेंस व्यिस्र्था को 
पूर  तरह से अमल जामा नह ं पहना गया है, ि े
जल्द ह  जनता से जुड ेसभी करारों में ई-गिनेंस 
को लागू करने के सार्थ ह  इससे आमजन को 
जागरूक करिाएं । यहाँ हम उन प्रयासों का 
उल्लेख कर रहे हैं जजनके माध्यम से सरकार 
द्िारा ई-गिनेंस के प्रमाणीकरण का प्रयास ककया 
गया है। 

 
राष्ट्रीय ई-गवर्नेंस योिर्ना 
राष्ट्र य ई-गिनेंस योजना 2006 में शुरू की गई 
र्थी। इसका लक्ष्य आम नागररकों के माध्यम स े
सभी सरकार  सेिाओं तक पहंुच प्रदान करने की 
क्षमता, नामांकन और साख सुतनजश्चत करना है। 
व्यस्तता है कक आज 3.47 लाख सामान्य सेिा 
केन्द्रों (कॉमन सविथस सेंटसथ-सीएससी) की मदद स े
िैकजल्पक सेिाओं को डडजजटल तर के से देखा जा 
रहा है। देश की 2.3 लाख ग्राम पंचायतों में 
सरकार  सीएससी 350 से अगधक सेिाएं तक आम 
आदमी की पहंुच को आसान बना देते हैं, लोगों 
पर ग्रामीण इलाकों में। इन केन्द्रों से समाज के 
उपेक्षक्षत शसदों का सशजक्ट्तकरण हुआ है और 12 
लाख से अगधक लोगों के सलए रोजगार के अिसर 
पैदा हो रहे हैं। इसी तरह ग्रामसम्बन्धी जीि 
विज्ञान सदहत सभी प्राणणयों को बढािा समला है। 
सी नेएससी मदहला स्िासभमान पहल के माध्यम 
से मदहलाओं में माहिार  के दौरान स्िास््य के 
बारे में जागरूकता जागरूकता की है और 204 से 
अगधक सेनेटर  पैड इकाइयां भी स्र्थावपत की हैं। 

 
डिजिटल इंडिया 
सूचना प्रौद्योगगकी के उपयोग के माध्यम से जन-
सेिाओं की समूची प्रणाल  का रूपान्तरण करने के 
सलए भारत सरकार ने 2015 में ‘डडजजटल इंडडया’ 
कायथक्म अनुसूगचत ककया। इस प्रोग्राम ने ई-
गिनेंस की पररभार्ा को अत्यगधक धरातल पर ला 
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ददया है। जहां तकनीकी रूप से सभन्न नीतत 
अपनायी गई, िह ं पररयोजना आधाररत दृजष्ट्टकोण 
के स्र्थान पर प्लेटफॉमथ दृजष्ट्टकोण आधाररत 
संगठन से सािथजतनक डडजजटल प्लेटफॉमथ पर 
आधाररत िातािरण का विकास हुआ और 
नागररकों को कई सामान्य दृजष्ट्ट संयुक्ट्त रूप से 
समलने लगी। डडजजटल इंडडया प्रोग्राम की नागररक 
कें दद्रत कुछ सबसे महत्िपूणथ शीर्थकों के नोट्स देखे 
जा सकते हैं- 
 िायरेक्ट लाभ अतंरः डायरेक्ट्ट लाक्ष अतंरण 

सरकार की ओर से ददए गए लाभ को सीधे 
जुड े बैंक खाते में अतंररत करता है। इसके 
माध्यम से 440 कायथक्म को समजन्ित ककया 
गया है और 7,33,981 करोड रुपये संवितररत 
हुए जजसस े 1,41,677 करोड रुपये की बचत 
हुई। 

 डिजिलॉकरः यह नागररक अपने सािथजतनक 
और तनजी दस्तािेजों को पजसलक क्ट्लाउड में 
सुरक्षक्षत रखने के सलए तनजी स्र्थान पर कर 
रहे हैं। ितथमान में डडजजलॉकर का उपयोग 
करने िालों की संख्या 2.3 करोड है। 

 पीएमिीिी अपर्ना पीएम ददशा: प्रधानमंत्री 
ग्रामीण डडजजटल साक्षरता असभयान प्रत्येक 
पररिार के कम से कम एक व्यजक्ट्त को 
डडजजटल तर के से साक्षर बनाने के सलए शरुू 
ककया गया। इसके सलए ग्रामीण क्षेत्रों में 6 
करोड लोगों को प्रसशक्षक्षत करने का लक्ष्य रखा 
गया है। 

 मेरी सरकार (MyGov): माईगि शयेर 
डडजजटल प्लेटफॉमथ करके देश में प्राप्त पूणथ 
असभशासन में मदद करता है जो उपलसध 
सरकार  कायथक्मों और योजनाओं के बारे में 
नागररक अपने विचार साझा कर सकते हैं। 

 डिजिटल भुगतार्नः कई नए डडजजटल भुगतान 
उपकरण जैसे भीम एप, भीम, भारत क्ट्यूआर 
कोड, राष्ट्र य इलेक्ट्रॉतनक सभी संग्रह आदद 

शुरू ककए गए। अक्ट्टूबर 2016 से माचथ 2019 
तक डडजजटल भुगतान के लेन-देन सदहत भी 
आपका वििरण 8,000 गुना बदल गया है। 

 िीवर्न प्रमाणः इससे पेंशन भोगगयों को अपना 
जीिन प्रमाण पत्र ककसी भी समय और ककसी 
भी स्र्थान पर डडजजटल तर के स े देखने या 
प्रस्तुत करने में मदद समलती है। 2.58 करोड 
पेंशनभोगगयों ने जीिन प्रमाण का उपयोग 
करके अपना जीिन प्रमाण पत्र भेजा है। 

 िीईएमः यह आम उपयोग की िस्तुओं और 
सेिाओं की सरकार  खर द का ई-कॉमसथ 
प्लेटफॉमथ है। इस प्लेटफॉमथ पर 9.5 लाख 
उत्पाद बबक्ी के सलए रखे गए हैं। 

 ई-कोर््टस ममशर्न मोि प्रोिेक्टः सुप्रीम कोटथ, 
उच्च न्यायालयों, न्यातयक अदालतों और 
न्यातयक अदालतों के मुकदमों में ऑटोमेशन 
को बढािा देता है। इसके तहत केस स्टेट्स, 
कॉज सलस्ट, कोटथ नंबर, केविएट सककथ ट आदद 
कई सेिाएं शासमल हैं। इसके तहत राष्ट्र य 
न्यायागधकरण डटेा भी शुरू ककया गया, जजसमें 
सभी तनदेसशत न्यायालयों से प्राप्त आंकडों का 
विश्लेर्ण ककया गया है और गोदाम के 
माध्यम से सभी भारतीय आँकडों को गचबत्रत 
ककया जाता है। 

 राष्ट्रीय छात्रवजृतत पोट्ल: यह एकल ऑनलाइन 
पोटथल के माध्यम से कई छात्रिजृत्त योजनाओ ं
की सुविधा विकल्प उपलसध है और छात्रों 
द्िारा आिेदन पत्र, स्कूल प्रशासन द्िारा 
सत्यापन, अगधकाररयों द्िारा स्िीकृतत और 
डीबीट  के माध्यम से संवितरण में भी शासमल 
है। 

 उमंगः यह एक कई सरकार  ऐप और 
डटेाबेसेज के सार्थ बैकएंड एम्बैससलस के 
माध्यम से सरकार  सेिाओं पर तनभथर मोबाइल 
मोबाइल िेबसाइट उपलसध है। 
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 ई-अस्पतालः हॅस्पीटल डीजेनल इंफॉमेशन 
ससस्टम के 20 से अगधक मॉड्यूल के माध्यम 
से मर जों का पंजीकरण, एवपडी, फे्रम, सलड 
बैंक जैसी गततविगधयों के सलए आसान हो 
जाता है। ितथमान में 322 अस्पताल ई-
अस्पताल से जुड ेहुए हैं। 

 ई-र्नामः ई-नाम कायथक्म के तहत 16 राज्यों 
और 2 केजन्द्रत प्रदेशों में 585 कृवर् मंडलों का 
समन्िय ह  डडजजटल भुगतान सेिा के सार्थ 
ककया गया है। 

 देशव्यापी र्नेटवक्: सरकार न े ई-गिनेंस के 
लक्ष्य को प्राप्त करन े के उदे्दश्य से देशव्यापी 
संचार नेटिकथ  के रूप में एनआईसी एनीट 
नेटिकथ  की शुरुआत की। 

 राष्ट्रीय ज्ञार्न र्नेटवक् (राष्ट्रीय ज्ञार्न र्नेटवक्): 
सरकार न ेई-गिनेंस के क्षेत्र में नेशनल नॉलेज 
नेटिकथ  के रूप में एक महत्िपूणथ पहल की है, 
जो 10जी बैकबोन के माध्यम स े व्यापक 
तकनीकी स्तरों पर राष्ट्र य नेटिकथ  की पहंुच 
है। यह देश के प्रमाख खोज और अकादसमक 
सम्बद्धता की तेज गतत की जस्र्थततयाँ भी 
उपलसध हैं। 

 िटेा कें द्र: यह पहल सेिाओं के सार्थ ई-गिनेंस, 
िेब पोटथल और िेबसाइट के सलए ठोस, 
सुरक्षक्षत और लचीले विकल्प उपलसध हैं। 
स्मरणीय हो कक डटेा कें द्र और राष्ट्र य क्ट्लॉड 
के माध्यम से ितथमान में 10,000 विसभन्न 
ई-गिनेंस पररयोजनाओं के सलए सहयोग जार  
है। 

 भूस्थानर्नक (जियोस्पेमशयल) तकर्नीक: 
भौगोसलक सूचना प्रणाल  (जीआईएस) ने 
स्र्थान आधाररत संपकथ  पर ह  विसभन्न 
गततविगधयों को अजंाम देकर विसभन्न ई-
गिनेंस सेिाओं की विसशष्ट्टता को बेहतर 
बनाया है। उसी समय डडजजटल इंडडया जैसी 
कायथक्म भी प्रभािकार  तर के स े संभि होने 

के सलए भू-स्र्थातनक तकनीक का उपयोग 
करती है। 

 ई-मेल सेवा: डडजजटल इंडडया असभयान की 
कायथयोजना के तहत सरकार सभी आगधकाररक 
बातचीत के सलए सुरक्षक्षत ईमेल सेिा उपलसध 
कराती है। आज ईमेल सेिा जजयो-फेजन्संग 
सदहत कई तरह की सुरक्षा संबंधी सुविधाएं 
उपलसध करा रह  हैं। आज की तार ख में 25 
समसलयन से भी अगधक उपयोगकताथ आईडी 
और 2,000 एप्ल केशन ईमेल सेिाएं उपयोग 
करते हैं। लोगों को सचंार के इन से और 
प्रभािशाल  तर के स े जोडने के सलए 
एसएमएस (एसएमएस) सेिा की भी शुरुआत 
की गई है। 

 वीडियो कॉन्फ्रें मसगं: प्रशासन को एक-दसूर  
ईकाइयों से जोडने और कर ब आने का 
मकसद एनआईसी िीडडयो कॉन्फ्रें ससगं सेिा 
फैला रहा है। यह सेिा 1995 से ह  उपलसध 
कराई जा रह  है। अब तक 1,852 से भी 
ज्यादा िीडडयो कॉन्फ्रें ससगं साइट ठप हो चकुी 
है और ये सरकार  कामकाज और मांगों का 
बंटिारा हो गया है। िीडडयोकांफ्रें ससगं का 
प्रशासन प्रणाल  की सभी स्तरों का उपयोग 
कें द्र ि राज्य, राज्य और जजला और तहसील 
और सरकार और जनता के बीच संयोजन 
स्र्थावपत करने में व्यापक रूप में ककया जाता 
है। 

 

राष्ट्रीय ई-गवर्नेंस पुरस्कार: सरकार के कसमथयों, 
लोक सशकायत और पेंशन मंत्रालय द्िारा प्रत्येक 
िर्थ ई-गिनेंस के सलए राष्ट्र य पुरस्कार प्रदान 
करने के सलए ई-गिनेंस को बढािा ददया जाता है। 
यह पुरस्कार सरकार  करार द्िारा जाने िाल , 
सरकार से सरकार (सरकार से सरकार), सरकार से 
नागररक (सरकार से नागररक), सरकार से 
व्यिसाय (सरकार से व्यिसाय) की सिोत्तम 
सबसे शुरुआती मान्यता प्रदान करता है। 
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चरु्नौनतयााँ: इस प्रकार स्पष्ट्ट है कक ई-गिनेंस का 
सुशासन, भ्रष्ट्टाचार को रोकने एिं लोक सेिाओं को 
आम नागररकों तक आसानी से पहँुचाने में महत्त्िपूणथ 
योगदान रहा है, इसके बािजूद इस क्षेत्र में अभी भी 
कई प्रमुख चनुौततयाँ हैं जजन्हें तनम्न बबदंओुं के 

माध्यम से समझा जा सकता है- 
 सूचना क्ांतत का भारत के ग्रामीण तनधथन लोगों पर 

व्यापक प्रभाि नह ं पडा है। यह भी एक त्य है कक 

सरकार के प्रमुख कायथक्म डडजजटल इंडडया के 

अन्तगथत दरू-दराज के क्षेत्रों सदहत समूची ग्रामीण 

आबाद  को डडजजटल रूप में सक्षम समाज में 
रूपान्तररत करना एक बडी चनुौती रह  है। 

 सूचना प्रौद्योगगकी के विकास को प्रोत्सादहत करने 
िाले भारतीय समाज में सूचना प्रौद्योगगकी 
आधाररत सुविधा प्राप्त िगथ एिं इस सुविधा से 
िंगचत िगथ के मध्य एक नया विभाजन देखने को 
समल रहा है। 

 ई-गिनेंस के समक्ष कुछ तकनीक संबंधी 
चनुौततयाँ भी मौजूद हैं, जजसमें गोपनीयता, 
साइबर हमलों से सुरक्षा आदद प्रमुख हैं। 

 स्र्थानीय भार्ाओ,ं िेब सिथर का विकास, ग्रामीण 

एिं वपछडे क्षेत्रों के मानि संसाधन को तकनीकी 
ज्ञान उपलसध कराने के सलए आिश्यक प्रसशक्षकों 
का अभाि है। 

 
नर्नष्ट्कर्त् 
कहा जा सकता है कक ई-शासन प्रणाल  से जहाँ एक 

ओर सरकार  क्षेत्रों में आगर्थथक-सामाजजक एिं अन्य 

विसभन्न मुद्दों का सरल करण एिं सूचनाओं का तीव्र 

स्र्थानांतरण हुआ है, िह ं दसूर  तरफ यह नागररक एि ं

सरकार के मध्य नागररक-समत्र सरकार का आधार भी 
तनसमथत करती है। लेककन इस ददशा में अभी और भी 
काम करने की जरूरत है। हालाँकक सरकार  प्रयास 

सराहनीय है, बािजूद इसके सलए कुछ सुझािों को 
अमल में लाया जा सकता है- 

 ऐस े समािेशी विकास पर अगधक बल देने की 
आिश्यकता है, जो इलेक्ट्रॉतनक सेिाओ,ं उत्पादों, 
उपकरणों और रोजगार के अिसरों को अपेक्षक्षत 

बढािा दे सकें । 

 इसके अततररत्तफ़ देश में इलेक्ट्रॉतनक वितनमाथण 

को भी मजबूत बनाने की आिश्यकता है। 

 ई-गिनेंस को लागू करने संबंधी तकनीकी 
अिसंरचना, महत्त्िपूणथ मुद्दों की पहचान, कुशल 

मानि संसाधन एिं ई-साक्षर नागररकों की 
आिश्यकता पडती है। डडजजटल असमानता को दरू 

करते हुए सभी को समान सूचना प्लेटफॉमथ 
उपलसध कराया जाना चादहए। 

 ग्रामीण इलाकों में कंप्यूटर या मोबाइल उपकरण 

और इंटरनेट के उपयोग के प्रसार के सार्थ ह  लोगों 
से जुडी सरकार  योजनाओं में अगर पयाथप्त रूप से 
और जन उपयोगी तर के स ेसूचना प्रौद्योगगकी का 
उपयोग ककया जाए तो यह विकें द्र करण के सलहाज 

से क्ांततकार  नतीजे ला सकता है। 

 सूचना प्रौद्योगगकी के उपयोग और ‘ई-शासन’ को 
बढािा देते समय इस बात का ध्यान रखा जाना 
चादहए कक ऐसा कोई भी प्रयास तभी सफल हो 
सकता है, जब आम नागररक इसका उपयोग 

सहजता से कर पाने में सक्षम हो। 
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